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SCHEDE TEMATICHE

EMERGENZA COVID

WELFARE e SCUOLA
L’emergenza Covid-19 ha indotto il sistema del Welfare cittadino a modificare i vari uffici e servizi del Servizio  
Sociale, garantendo tuttavia il lavoro quotidiano ed adattandolo alle circostanze imposte dall’epidemia. 

Emergenza Covid-19

-È stato attivato un centralino unico di Segretariato Sociale specifico per il sostegno nell’ambito 
dell’emergenza COVID19;
-dal 10 marzo sono state attivate tutte le verifiche e le procedure per garantire l’erogazione di attività di 
sollievo domiciliare a favore degli alunni o studenti disabili che prima dell’emergenza potevano giovarsi del 
servizio di assistenza scolastica erogato da USL Umbria 2, su delega del Comune di Terni; 
-è stato attivato il numero verde 800 737073, gestito dal personale della direzione Welfare e della Protezione 
civile comunale con due canali telefonici: 1) Protezione Civile per informazioni e assistenza alle persone non 
soggette a provvedimenti inerenti il Covid-19; 2) Welfare per assistenza alle persone con provvedimenti 
inerenti il Covid-19: isolamento per chi è risultato affetto dal virus, isolamento fiduciario per chi è in 
quarantena;
-gli operatori dei servizi sociali hanno avviato un servizio di supporto telefonico quotidiano articolato 
attraverso il sostegno alimentare, farmaceutico e di raccolta rifiuti. Ogni cittadino è stato contattato 
giornalmente al fine di individuare le diverse esigenze;
-i ragazzi e le ragazze che stavano svolgendo il Servizio civile universale nei centri e nelle strutture delle 
cooperative Actl e Alis, grazie ad una collaborazione attivata dal 7 aprile con il Comune di Terni, sono stati 
impiegati a servizio della comunità e degli uffici pubblici per la gestione dell’emergenza; 
-è stato attivato, in collaborazione con la Protezione Civile, il piano di emergenza per i “senza fissa dimora”;



-è stato attivato un conto corrente dedicato nel quale sono confluite e stanno confluendo le raccolte fondi 
destinate alle emergenze sociali e sanitarie generate dall'epidemia; 
-l’Amministrazione Comunale ha sottoscritto un protocollo con il Cesvol Umbria che consente un 
coordinamento generale degli interventi di sostegno nella fase dell'emergenza e post emergenza in raccordo 
con le associazioni; 
-dieci istituti scolastici primari o secondari di Terni hanno usufruito del servizio di consegna a domicilio di 
materiale informatico o didattico messo a disposizione dal Comune di Terni, tramite i volontari della 
Protezione Civile con il coordinamento del COC, dell'assessorato alla scuola e dell'assessorato ai servizi sociali;
-si è provveduto ad organizzare la distribuzione del fondo di solidarietà con i buoni spesa, istituito dal 
Governo: nella prima fase sono state esaminiate 4700 richieste;
-nel mese di giugno è stato pubblicato il bando per l’assegnazione di contributi riferiti all’anno 2020 previsti 
dal Fondo Nazionale per l’accesso alle abitazioni in locazione, il cosiddetto bando sostegno affitto;

Emergenza Covid, i servizi sul digitale
L’esperienza del Covid ha dato impulso alla digitalizzazione dei servizi sociali dedicati all’emergenza che 
confluiscono ora in un nuovo portale www.ternimia.comune.terni.it pensato come uno strumento efficace di 
aiuto ai cittadini attraverso la definizione di una rete di tutte le associazioni che si sono accreditate e si 
accrediteranno.  

Emergenza Covid, la rete con l’associazionismo
L’esperienza del Covid ha permesso di elaborare un nuovo modello di welfare che fa leva sul mondo del 
volontariato, delle associazioni che hanno ridisegnato la loro attività per dare delle risposte di assistenza 
sociale nell’emergenza: grazie al volontariato sono state messe in campo risposte concrete per rispondere ai 
bisogni assistenziali delle persone più fragili:
-Consegna farmaci a domicilio
-Consegna spesa a domicilio
-Sportelli di ascolto
-Spesa solidale
-Consegna pacchi alimentari
-Distribuzione dei dispositivi di protezione personale

Emergenza Covid, la gestione dei Sec

I Servizi Educativi Comunali sono stati completamente riorganizzati nell’ottica di garantire un servizio anche 
durante la chiusura delle scuole. Insegnanti ed educatrici hanno continuato a promuovere, tramite le proprie 
competenze e possibilità digitali, la comunicazione con i bambini, le bambine e le famiglie che frequentano le 
scuole comunali: è stato avviato il progetto Happy Sec di didattica a distanza fino a giugno 2020.
Da settembre 2020 i Sec hanno riaperto tenendo conto delle linee guida emanate dal MIUR, dal Ministero della 
Salute e dall’ISS. 
Per la riorganizzazione delle attività quotidiane nei Servizi è stato incrementato del 47%, nel periodo 
settembre-dicembre 2020, il volume complessivo dei servizi sussidiari e innovativi con un investimento di 
120.000 euro fino al 31.12.2020”.
In ogni servizio è prevista la rotazione dei vari gruppi, programmata settimanalmente, nelle varie 
stanze/aule/mini-sezioni. Ogni vano è ristrutturato in 2/3 centri d’interesse e occupato per l’intera giornata 
evitando eccessivi movimenti dei gruppi. Ogni “bolla” ha il proprio materiale ludico-didattico e, qualora utilizzi 

http://www.ternimia.comune.terni.it/


quello della dotazione comune, se ne provvede alla sanificazione.
Riduzione delle spese per le famiglie
L’assessorato e la direzione dei servizi scolastici del Comune hanno disposto la riduzione proporzionale sulle 
tariffe dei servizi scolastici, nel caso di assenze dovute alla pandemia.

In particolare, per la ristorazione scolastica la tariffa mensile è stata ricalcolata per settimane, secondo una 
procedura già codificata in cui si terrà conto delle assenze, documentate, per l’emergenza Covid.
Per le rette di frequenza presso i SEC verrà ricalcolata la tariffa mensile per settimane con lo stesso criterio.

EMERGENZA COVID 

PROTEZIONE CIVILE

Gli interventi principali nell’emergenza

Solo negli ultimi sei mesi del 2020, nell’ambito di attivazione del Centro Operativo Comunale per l’Emergenza 

Coronavirus Covid-19, la Protezione Civile comunale ha fatto da raccordo tra le strutture sanitarie del territorio 

ed il Centro Operativo Regionale di Protezione Civile permettendo la consegna all’ASL Umbria2, all’Azienda 

Ospedaliera ed alle RSA di:

quasi 900.000 mascherine tra chirurgiche, ffp2 ed ffp3, 

oltre 20.000 camici; 

170.000 tamponi, 

140.000 paia di guanti, 

16.000 set sierologici ed altro materiale, 

275.000 mascherine tipo “swiffer” monouso alle scuole.

.
La realizzazione della nuova sede della Protezione Civile
Sono stati avviati i lavori e gli interventi nella ex sede universitaria di Via Casale 3 per lo svolgimento di 
attività legate alla protezione civile ed all’impiego del volontariato
Questo edificio sarà anche punto di raccordo tra i vari Comuni del circondario in caso di emergenza.e 
riferimento per tutte le associazioni di volontariato di protezione civile sparse sul territorio
Negli ultimi 6 mesi sono stati realizzate le docce e ripristinati i bagni, creati i primi uffici per le associazioni, 
realizzate due rampe di accesso al sito, sistemata la guaina di impermeabilizzazione del solaio di copertura, 
condotta la fibra all’interno della struttura e appaltato il terzo stralcio a completamento dei lavori, 
comprendente l’adeguamento degli impianti, la videosorveglianza, l’attivazione del wi-fi e la creazione degli 
ulteriori spazi per le associazioni, che porterà a pieno regime di funzionamento la sede nel periodo di Marzo 
2021.



EMERGENZA COVID

COMMERCIO E MOBILITA’

Le agevolazioni per l’emergenza 
In giugno utilizzo gratuito dei parcheggi a pagamento di superficie nell’area urbana (strisce blu) nei giorni 
di giovedì e venerdì e sabato;
utilizzo gratuito del bike sharing;
agevolazioni per il pagamento Tari; 
nuove regole per favorire l’occupazione del suolo pubblico a sostegno del commercio;

sostegno  alle  attività  commerciali  mediante  la  pubblicizzazione  delle  attività  di  consegna  a  domicilio e 
agevolazioni  per  il  transito  in  ZTL  ai  fini  della  consegna.  



LAVORI PUBBLICI

PALATERNI,  il  progetto  esecutivo,  le  demolizioni  e  l’avvio  del  cantiere 

Dopo l’approvazione del progetto esecutivo ad agosto 2020, il 4 novembre è stata consegnata l’intera area 
alla concessionaria PALATERNI che ha concluso le demolizioni e che in questi giorni si appresta a eseguire i 
primi  scavi  per  le  fondamenta  delle  strutture.  Termine  previsto  per  la  fine  lavori:  due  anni.
È stato assegnato l’incarico per la progettazione del sottopasso ciclopedonale di Via Airoldi.

TEATRO COMUNALE VERDI, il concorso internazionale, l’aggiudicazione e l’avvio della progettazione

Lo scorso 21 aprile è stato pubblicato il bando per un concorso internazionale di progettazione  ai sensi del 
capo IV del codice degli  appalti che a settembre ha consentito di pervenire ad un progetto complessivo di  
fattibilità con precise indicazioni sui contenuti progettuali da sviluppare nei successivi gradi di progettazioni  
affidati al vincitore del concorso.

Il concorso progettuale  è stato vinto nel mese di settembre dallo studio A+M2a di Venezia al quale è stato 
affidato  l’incarico  della  progettazione.  La  Rtp  avrà  a  disposizione  120  giorni  naturali  e  consecutivi  per  la  
consegna  della  progettazione  definitiva  complessiva  del  teatro  ed  esecutiva  dello  stralcio  funzionale.   
Il lavoro riguarderà gli aspetti architettonici, impiantistici, meccanici, idrici-sanitari, elettrici, di climatizzazione,  
scenotecnici  e  di  arredo.  
Il  cronoprogramma  prevede  l’approvazione  del  progetto  nella  primavera  2021.  Seguiranno  le  attività  di 
verifica e validazione del progetto, l’approvazione dello stesso con determina e l’inizio delle fasi di gara per 
l’esecuzione dei lavori dello stralcio funzionale. All’inizio del 2022 è fissato l’inizio lavori.

PIANO QUINQUENNALE STRADE, eseguiti interventi su 110mila metri quadrati

Piano Quinquennale  Strade, ovvero un piano organico di  respiro pluriennale  con l’obiettivo alla  fine  della  
consiliatura di  asfaltare tutte le strade cittadine maggiormente compromesse in modo da garantire tutti gli 
standard  di  sicurezza delle  strade, nonché  ripristinare  condizioni  di  decoro  delle  vie  cittadine.  
Il  piano comprende anche  il  rifacimento delle  pavimentazioni  di  pregio e dei  marciapiedi che, laddove è 
possibile sarà realizzato con mattonelle fotocatalitiche in grado di catturare le polveri sottili di risollevamento.

Nel corso del 2020 sono stati eseguiti interventi, a carico delle casse comunali o a vario titolo per ripristini di 



soggetti terzi per una superficie di oltre 110.000 metri quadrati.

CANTIERE FONTANA DI PIAZZA TACITO, rimossi e restaurati i vecchi mosaici,  predisposti i nuovi, 
realizzata  la  scala  e  smontato  il  castello

I lavori, iniziati ad agosto 2019, si concluderanno nel 2021 (salvo imprevisti dovuti alle misure di contenimento 
della  pandemia).  
Grazie  al  contributo  della  Fondazione  Carit, che è  intervenuta  con una  cifra  molta  sostanziosa, e  ad altri 
sponsor  (ASM,  PAC  2000A,  Tapojarvi,  SII,  Marcangeli),  sarà  possibile  completare  il  restauro  dell’impianto  
idraulico,  dell’impianto elettrico,  dell’illuminazione,  delle  colonne di  adduzione idrica,  saranno realizzare  le  
nuove  tubazioni  in  acciaio  inox,  il  nuovo  impianto  di  trattamento  dell’acqua.  
Nel 2020 è stata rimossa tutta la superfice musiva che è stata sistemata nel cantiere di Papigno pronta per 
essere  restaurata  e  musealizzata.  
Sono  stati  realizzati  i  nuovi  mosaici da  disporre  sulla  superficie  della  fontana;
è  stata  realizzata  la  scala  di  accesso al  vano  tecnico  lo  smontaggio  del  vecchio  castello,  
è  in  fase  di  realizzazione  il  nuovo castello a  cui  seguirà  la  sua  posa  in  opera.   
Sono state acquisite dalla sovrintendenza le autorizzazioni necessarie per realizzare l’illuminazione artistica e 
per  la  manutenzione  della  seduta  e  il  ripristino  della  canalina.  
Nei prossimi mesi si provvederà ad eseguire l’impermeabilizzazione del catino, il ripristino di tutte le tubazioni,  
la  predisposizione  dell’impianto  elettrico  e  la  realizzazione  del  massetto  su  cui  alloggiare  i  nuovi  mosaici  
appena risulterà maturo.  

PISTE CICLABILI, nuovi tratti sotto le mura e in via del Cassero, via alla progettazione per Borgo Rivo
 
In  linea  con  quanto  programmato  nel  PUMS  approvato  a  dicembre  2019,  nel  2020  si  è  proceduto  alla 
progettazione e alla realizzazione di piste ciclabili in maniera coordinata con l’obiettivo di creare percorsi utili 
ai  cittadini  e  collegati  fra  di  loro.  
La realizzazione di nuove ciclabili oltre allo scopo di proporre un modo più sostenibile di muoversi all’interno 
dei confini cittadini anche tramite collegamenti con i quartieri periferici più popolosi, è stata anche pensata  
nell’ottica di dare un impulso allo sviluppo turistico cittadino in quanto l’obiettivo finale su cui si sta lavorando  
è quello che vedrà la realizzazione di unico percorso ciclabile che dalla cascata delle Marmore proseguirò fino a  
Terni  (integrato con un percorso per il  trekking) e che, attraversando il  centro cittadino arriverà al  nuovo  
PALATERNI  e  lungo  gli  argini  del  fiume  proseguirà  fino  a  raggiungere  Narni  e  le  gole  del  Nera.  
Durante  il  2020  è  stata  completata  la  ciclabile  di  Via  Lungonera, 
è  stata  realizzata  la  ciclabile  che  collega  Corso  del  Popolo  a  Via  Rapisardi comprendendo  il  tratto  di 
riqualificazione  e  recupero  delle  antiche  mura  cittadine  e  dell’area  prospicente  il  monumento  ai  caduti.  
In questi giorni sono  in fase di ultimazione i lavori di illuminazione pubblica del viale ciclabile ed artistica  
delle  mura  stesse. 
Sono in corso i  lavori di riqualificazione anche dell’intera Via del Cassero  che dal ponte sul Nera arriva a 
Piazzale  Briccialdi  e  congiunge  la  ciclabile  di  Via  lungonera  a  quella  di  Via  Rapisardi.  
Si  stanno  per  concludere  anche  i  lavori  delle  quattro  velostazioni.  
Sono  stati  assegnati  gli  incarichi  di  progettazione  della  ciclabile  di  Borgo  Rivo  e  dell’ampliamento  del 
Parcheggio di via Proietti Divi. 



LA  BRETELLA  DI  SAN  CARLO,  gli  interventi  nei  cimiteri  e  la  Gabelletta-Maratta

Nel  corso  del  2020  è  stata  avviata  la  progettazione  definitiva  della  Bretella  AST  San  Carlo,  
è stata perfezionata la convenzione con la Regione Umbria relativa alla concessione del finanziamento di 2,5 
milioni  di  euro  a  valere  sui  fondi  sviluppo  e  coesione,  
sono state  effettuate  le  gare  di  appalto per  eseguire  la  bonifica bellica dei  terreni  su  cui  si  prevede di 
realizzare  la  strada,  l’esecuzione  della  sorveglianza  archeologica  richiesta  dalla  Soprintendenza regionale  e 
l’affidamento  dei  sondaggi  geognostici  ed  ambientali  necessari  per  il  prosieguo  della  progettazione.  
Si prevede di completare la progettazione effettuata direttamente dall’ufficio nel primo semestre 2021 e  di 
appaltare i lavori entro il termine del 2021. La durata dei lavori è prevista in circa 10 mesi -12 mesi.
Della  Gabelletta – Maratta è stata  redatta ed approvata la progettazione esecutiva, è stato perfezionato il 
finanziamento del contributo regionale dei lavori ed è stata disposta la determinazione di avvio della procedura  
d’appalto. È in corso la predisposizione dei documenti di gara che si prevede di affidare entro il primo semestre  
2021 per dare quindi avvio ai conseguenti lavori. L'ultimazione dei lavori sarà di circa 1 anno.

CIMITERI  COMUNALI,  i  nuovi  interventi

Per  quanto  riguarda  il  cimitero  urbano è  stata  redatta  a  cura  dell’ufficio  ed  approvata  la  progettazione 
esecutiva di un primo stralcio di un nuovo edificio loculi all’interno della VII sezione del cimitero urbano che 
consentirà  di  realizzare  nuovi  720  posti  salma.  
È stato acquisito un mutuo a carico dell’Ente di 1 milione di euro necessario al finanziamento dell’opera ed è  
stata adottata la determinazione di avvio del procedimento di gara per l’affidamento dei lavori. Sono in corso di  
predisposizione i documenti di gara che verrà affidata entro il primo semestre del 2021. L’ultimazione dei lavori  
è  prevista  per  i  primi  mesi  del  2022.
È stato inoltre completata la costruzione e disposta la messa in esercizio di  un nuovo impianto ascensore – 
elevatore all’interno del padiglione 42 del cimitero urbano. 
È stato completato l’appalto e sono stati realizzati i lavori relativi alla costruzione di un nuovo padiglione loculi  
all’interno del  cimitero suburbano di Piediluco. La realizzazione del manufatto ha consentito un incremento 
della disponibilità di nuovi 70 loculi. 

VALSERRA  E  CESI,  la  messa  in  sicurezza  delle  pareti  rocciose

Si è ottenuto da parte del Ministero dell’Interno  un finanziamento di 350.000 euro per la progettazione di 
interventi  di  messa  in  sicurezza  del  territorio.  Si  tratta  in  particolare  della  progettazione  di  un  ulteriore 
intervento  di  consolidamento  sulle  pendici  rocciose  di  Cesi,  su  quelle  soprastanti  l’abitato  di  Rocca  San 
Zenone e la strada Valserra, e la messa in sicurezza idraulica della passerella ciclopedonale di via del Cassero. 
È  stata  disposta  la  determina  di  avvio  delle  procedure  di  gara  relativa  all’affidamento  dei  lavori  di  
consolidamento delle  pendici  rocciose di  Cesi,  X stralcio,  1° lotto,  che consentirà di realizzare un ulteriore  
intervento di messa in sicurezza dell’abitato di Cesi e della S.P. 22. 

EDILIZIA  SCOLASTICA,  interventi  su  60  edifici  



Per  l’edilizia  scolastica  nel  2020  si  sono  conclusi  i  lavori  di  adeguamento  sismico  della  Scuola  Materna 
Donatelli, della scuola Primaria Carducci, sono stati eseguiti lavori di edilizia leggera (lavori emergenza covid-
19  scuole)  su  54  edifici  scolastici.  
Sono stati eseguiti lavori di efficientemente energetico della Scuola media de Filis, della Scuola Mazzini, della 
Scuola  Falcone-Borsellino.  
Sono in corso lavori di adeguamento sismico della Materna Cardeto, lavori di adeguamento sismico del Blocco 
auto della Scuola elementare Donatelli, lavori di  efficientemento energetico della scuola primaria Battisti. 
Sono in fase di affidamento le progettazioni per adeguamento sismico di n. 23 plessi scolastici (bando MIUR DD  
1333/2020)

T.E.R. “TERNI ELECTRIC RECHARGE”, 42 colonnine record in Italia per la ricarica di auto elettriche

Grande rilevanza è stata data alla mobilità elettrica privata per la quale oltre ad essere stati erogati incentivi 
per  la  sostituzione  di  auto  inquinanti  con  auto  elettriche  attraverso  l’uso  delle  risorse  dell’accordo  di  
programma  Regione/ministero,  è  stata  effettuata  anche  una  pianificazione  progettuale  seria  sulla 
realizzazione  delle  infrastrutture  di  supporto a  questo  tipo  di  mobilità.  
Terni, infatti entro la fine dell’anno sarà uno dei comuni del territorio nazionale con il numero maggiore di 
colonnine per ricarica di auto elettriche private: a gennaio saranno 42 disseminate su tutto il territorio. Una 
strategia e una risposta concreta alla situazione ambientale cittadina. 

VERDE PUBBLICO, assegnati i lavori per Cardeto

Consapevoli dell’importanza del verde pubblico in una città segnata da grandi problemi di qualità dell’aria, nel  
2020 si è continuato a portare avanti il progetto quinquennale  Terni Verde 2018-2023  che ha dato risultati 
rilevanti  facendo  leva  sulle  donazioni  dei  cittadini,  delle  associazioni  e  della  Fondazione  Carit.
Terni Verde è stato inserito come investimento nell’ambito del Piano delle Opere Pubbliche, e prevede veri e 
propri  interventi  di  forestazione  urbana in  zone  cittadine  particolarmente  critiche  dal  punto  di  vista 
ambientale. Il progetto ha visto ad oggi la messa a dimora di circa 1032 nuove alberature, 189 delle quali solo 
nel mese di novembre scorso nell’area del parco Ciaurro e del Camposcuola nel corso della  Giornata degli 
Alberi.
Oltre alla gestione della ordinaria manutenzione del verde pubblico per la quale l’amministrazione ha bandito 
e assegnato una gara di appalto quinquennale che permetterà, nonostante le scarse risorse a disposizione, di 
ottimizzare  e  programmare  al  meglio  gli  interventi,  è  stata  bandita  ed  assegnata  la  gara  per  portare  a 
conclusione i lavori del parco Cardeto. A settembre c’è stata la firma del contratto e a dicembre la consegna 
del cantiere alla ditta Ventra di Melfi. Questo appalto sconta tuttavia fortemente difficoltà legate alle regole  
COVID imposte alle ditte che lavorano in trasferta.

ILLUMINAZIONE PUBBLICA, duemila lampioni rinnovati, più luce meno consumi

Nel 2020 sono iniziati i lavori del secondo lotto sulla pubblica illuminazione finanziato con i fondi di "Agenda 
Urbana"
Un appalto da oltre un milione di euro per la sostituzione di oltre duemila armature stradali con modelli di 



lampade ad alto risparmio energetico. 
In  via Mirimao,  a  seguito della  realizzazione della  ciclabile,  è  stata prevista l’installazione di  pali  a  doppio 
sbraccio e un’illuminazione artistica delle mura storiche sotto alla passeggiata. 
Progettate e in programma le illuminazioni artistiche che interesseranno Palazzo Spada, Palazzo Primavera, la  
BCT.

TRASPORTI PUBBLICI, Terni città pilota nella rivoluzione dell’idrogeno 

Nel  2020  si  è  concretizzata  una  collaborazione  tra  Comune  di  Terni,  Ast  e  Busitalia  per  una  importante 
sperimentazione energetica sull’idrogeno.
L’amministrazione  ha  deciso  di  utilizzare  i  quasi  sette  milioni  di  euro  finanziati dal  Ministero  delle 
Infrastrutture e dei Trasporti per  l’acquisto di autobus a idrogeno e per la realizzazione delle infrastrutture 
necessarie,  come  la  stazione  di  pompaggio  e  di  distribuzione.  
AST metterà a disposizione gratuitamente il surplus di idrogeno prodotto all’interno dell’area industriale e 
che viene  utilizzato  in  fase  di  produzione,  oltre  all’area  per  la  realizzazione  della  stazione  di  pompaggio, 
mentre  Bus  Italia  gestirà  il  nuovo  parco  mezzi.
L’alimentazione dei veicoli con idrogeno attraverso celle combustibili è la nuova frontiera dell’innovazione nel  
settore trasporti e Terni si candida dunque ad essere città pilota, pioniere, in questo settore.



TURISMO e CULTURA 

A causa delle misure di contenimento della pandemia nel corso del 2020 sono stati annullati la stagione 
concertistica della Filarmonica Umbra, Araba Fenice e Visioninmusica, UmbriaLibri, Terni Falls Festival, Terni 
Horror Fest. I principali siti turistici e i poli museali hanno subito chiusure prolungate.

I SITI TURISTICI, 365mila visitatori alla Cascata

Nel 2020 i visitatori e turisti alla Cascata delle Marmore sono stati complessivamente 365.000, diecimila in 
meno dello scorso anno, ma tenendo conto degli 80 giorni di chiusura del primo lockdown (che ha fatto saltare 
il periodo pasquale e i ponti di fine aprile) e della chiusura natalizia con il secondo lockdown. 

Per quanto riguarda Carsulae le chiusure dovute al Covid sono state ancora più lunghe e nel 2020 i visitatori 
sono stati 7.611, ma con 5 mesi di blocco.

I PROGETTI DI VALORIZZAZIONE TURISTICA, Umbria Meridionale, outdoor e Valle incantata

Nel 2020 è stato impostato il progetto relativo al bando regionale turismo “Terni porta dell’Umbria 
meridionale e hub regionale turismo outdoor” che si basa su due verticali portanti come il biking e il 
trekking/cammini e sull’obiettivo di creare un punto di informazione e promozione turistica outdoor in Cascata.  

Il progetto ternano si inserisce all’interno di un progetto più generale “Borghi verdi” che prevede l’adesione di 
17 Comuni della provincia di Terni per la valorizzazione e messa in rete dei beni artistici, culturali, archeologici e 
naturalistici del territorio ternano. Previsti app, itinerari, percorsi, box info-promo su turismo outdoor in area 
Cascata. 
La realizzazione è prevista nel 2021

Nel 2020 l’Amministrazione comunale ha ottenuto il finanziamento del progetto relativo al bando regionale 
musei “La Valle incantata. Musei e Percorsi per una nuova esperienza della bellezza” che vede Terni come 
Comune capofila di una aggregazione di 7 Comuni del territorio e la messa in rete e valorizzazione culturale e 
turistica di ben 22 siti tra musei, aree archeologiche, luoghi della cultura e della natura. Previsti app, itinerari, 
video, cartellonistica, fumetti, pubblicazioni, kit didattici.
La realizzazione è prevista nel 2021

GLI EVENTI, da San Valentino a Natale

Nel febbraio 2020 si è svolta la seconda edizione del Valentine Fest-I giorni del sentimento al Caos, con 
l’intervento di filosofi, artisti, scrittori e performer di fama nazionale (Stefano Zecchi, Lino Capolicchio, Guido 



Catalano, Filippo La Porta, Teo Teocoli) e circa 1000 presenze.
A seguito di un bando pubblico e grazie al sostegno della Fondazione Carit sono stati realizzati gli eventi relativi 
al Natale di Terni 2020 
Nel 2020 si è svolta la terza edizione di Carsulae Teatro al tramonto (2020), con oltre 800 spettatori paganti e 
la metà dei posti disponibili in teatro
Nel 2020 si è svolta la seconda edizione del festival internazionale Gemellarte con la realizzazione di due nuovi 
murales
Nel 2020 si è tenuta la Stagione estiva all’Anfiteatro romano in collaborazione con le Macchine Celibi con un 
cartellone significativo di film, concerti e spettacoli teatrali (Niccolò Fabi, Elio Germano, Giorgio Montanini ecc.)  
che ha visto circa 10.000 spettatori
Nel periodo estivo c’è stata la mostra su Andy Warhol a Palazzo Primavera

LA STATUA DEL THYRUS, ricollocata a Palazzo Spada

Nel 2020 sono stati portati a termine il restauro, il trasferimento e la collocazione della statua 
del Thyrus nel cortile di palazzo Spada

BIGLIETTI INTEGRATI e nuova Film Commission
Nel 2020 si è proceduto all’istituzione dei biglietti integrati tra la Cascata delle Marmore e Narni sotterranea, 
San Pietro in Valle e museo delle mummie di Ferentillo. Istituzione biglietto unico Cascata-Carsulae (2020)
Nel 2020 c’è stata la firma dello Statuto che istituisce la Fondazione della nuova Umbria Film Commission e 
che vede il Comune tra i soci fondatori. Nella strategia della nuova UFC gli asset ternani come ex Studios 
Papigno e teatri Cmm saranno centrali. Nel 2021 si avvierà la UFC con la costituzione degli organismi direttivi.

VALORIZZAZIONE DEI MUSEI CIVICI, le mostre, il Telamone, le intitolazioni 
Nel 2020 nel polo museale del Caos sono state: rinnovate e potenziate l’illuminotecnica delle esposizioni; 
sistemato e valorizzato il Telamone al museo archeologico intitolato alla memoria di Claudia Giontella; sono 
state allestite mostre presso il Caos su Aurelio De Felice, sulle foto di Pagliaricci e sulla pubblicità, arte e design 
negli anni 60-70. 



URBANISTICA/EDILIZIA 

STRUMENTI  URBANISTICI  INNOVATIVI

Piano periferie, conclusa la prima fase

Nel mese di  gennaio è stato predisposto  il  monitoraggio  relativo  al  secondo semestre  2019 attraverso il 
portale  dedicato  della  Presidenza  del  Consiglio  dei  Ministri.  In  quella  rendicontazione,  prendendo  atto  
dell’avvenuto accoglimento delle istanze relative alla rimodulazione del cronoprogramma, si faceva presente 
che  l’anno  2020  sarebbe  stato  quello  dell’effettivo  avvio  della  fase  attuativa  del  Progetto.  A  tal  fine  il  
Programma di lavoro prevedeva di trattare nel corso dell’anno 4 aspetti tutti afferenti al ruolo di “regia” del  
Progetto, ovvero: l’organizzazione generale; i cronoprogrammi degli interventi; la partecipazione; gli incarichi  
professionali. L’attività inerente l’organizzazione ed i cronoprogrammi è stata portata avanti lungo tutto l’arco 
dell’anno attraverso la produzione di atti,  numerose riunioni,  interlocuzioni  formali  e non con i  vari Rup e  
Dirigenti  interessati,  interlocuzioni  con  la  Direzione  Attività  Finanziarie.  L’attività  legata  agli  incarichi  
professionali  per la parte in capo alla Cabina di Regia, ovvero la conclusione della prima fase della gara di  
affidamento  a  valere  dell’elenco  regionale  già  a  suo  tempo attivata,  è  stata  invece  sviluppata  nei  tempi,  
consegnando la procedura ai Rup di riferimento una volta conclusa.
Le progettualità legate alla Stazione ferroviaria
Il Programma di lavoro prevedeva di trattare 2 aspetti: l’AdP RFI ai sensi dell’Art. 212 della LR 1/2015; il tema  
della  Piazzetta  dell’Innovazione.  L’Accordo  di  Programma  aveva  la  finalità  di  riattivare  il  percorso  di 
valorizzazione della Stazione dopo la fase del PIT ed a partire dal rinnovo delle condizioni del titolo abilitativo  
ai fini di consentire i lavori di  Restyling del Fabbricato Viaggiatori. L’attività è stata svolta nel corso dei vari 
mesi  attraverso  i  vari  step  previsti,  ovvero:  elaborazione  e  scambio  della  bozza  di  accordo,  adesione 
trasmissione della relativa documentazione, adozioni e approvazioni attraverso i necessari atti e sottoscrizione  
dell’Accordo. In data 23/12/2020 ed a completamento del procedimento, l’AdP è stato pubblicato sul BUR della  
Regione Umbria. Il lavoro relativo alla piazzetta dell’Innovazione, intervento coincidente con quello del Piano 
periferie in Stazione, ha riguardato la costruzione di un fascicolo illustrante l’operazione in base agli elementi al  
momento disponibili, in attesa di approfondire la tematica a valle dell’AdP.

Il Progetto Integrato territoriale (PIT).
Il lavoro ha riguardato unicamente l’implementazione della rendicontazione finale da presentare alla Regione.  
L’attività  ha  portato  alla  definizione  delle  schede aggiornate  dei  vari  interventi  del  Progetto al  fine  di  un  
confronto finale con la Regione. 

Le  tematiche  legate  all’area  vasta,  il  focus  con  Roma  Tre
Dopo la sottoscrizione dell’Accordo con la Regione Lazio e l’Università Roma Tre per l’attivazione del Focus di 
ricerca Terni-Roma avvenuta a inizio marzo, sono state attivate le procedure per arrivare alla sottoscrizione 



della Convenzione di ricerca con l’Università e dare corso al “Focus”. Il Programma di lavoro prevedeva di 
trattare sia il tema del “Focus”, sia quello della pianificazione strategica in senso generale. Per quest’ultimo 
aspetto sono state elaborate alcune cartografie specifiche a partire dall’analisi del PRG e del DUP, al fine di  
supportare in modo cogente l’approccio a queste tematiche. Per quanto riguarda il “Focus”, sono state attivati i  
vari approfondimenti e interlocuzioni con l’Ateneo e predisposti i vari atti a supporto della procedura, fino al  
pieno raggiungimento dell’obiettivo della sottoscrizione della Convenzione di ricerca e lancio dell’attività del  
“Focus” avvenuti nella prima metà di dicembre. Tra le attività svolte e non originariamente previste, figura  
l’attivazione dell’area dedicata all’interno del sito istituzionale denominata “Ruolo territoriale”, al cui interno è  
stato anche inserito un questionario sulla relazione Terni-Roma rivolto ai portatori di interesse.

Il  DigiPASS+HUB,  per  le  opportunità  del  digitale
L’attività  era  finalizzata  a  portare  avanti  la  fase  attuativa  dell’Azione  2.2.1  del  Por-Fesr  2014-20  ai  fini  
dell’attivazione del DigiPASS+HUB. Il Programma di lavoro prevedeva di trattare 3 aspetti: gli appalti in corso; la  
rete  di  collaborazione;  l’HUB  Carrara.  
Questo  ha  permesso,  entro  il  mese  di  dicembre,  di  poter  concludere  la  prima  fase  dei  lavori  edili  ed  
impiantistici presso Urp e Bct, la fornitura degli arredi a meno di quelli destinati alle ex carceri, l’acquisizione  
del  progetto della comunicazione e cartellonistica e l’avvio delle procedure per l’affidamento dei servizi  di  
animazione  e  la  fornitura  degli  apparati  hardware  e  software  e  delle  attrezzature  del  fablab.  Il  progetto  
elaborato per l’HUB e la relativa visione interessano l’intero Polo Carrara come orizzonte strategico.
Si conta di aprire il DigiPASS presso le sedi Urp e bct entro i mesi di gennaio/febbraio 2021 e l’HUB presso le 
ex carceri di Via Carrara entro il primo semestre 2021.;

Altre tematiche
Nel corso dell’anno l’Ufficio ha trattato anche le seguenti tematiche:
- Strategia per la ripresa e la resilienza.
elaborazione di una proposta per la costruzione di una strategia di ripresa oltre l’emergenza Covid-19, anche 
attraverso  l’analisi  di  approcci  di  altre  città  italiane.  
- Recovery-Fund.
Analisi e mappatura delle Linee Guida nazionali e costruzione di un’ipotesi di approccio a tali tematiche da  
parte del Comune di Terni. A questo tema ha lavorato il Responsabile dell’Ufficio.
- Restauro artistico Sala Apollo e Dafnae di Palazzo Carrara.
Cura dei rapporti con la Fondazione Carit e gestione della procedura di affidamento dell’appalto del restauro  
artistico.  Affidamento  appalto  rifacimento  infissi.  A  questo  tema  ha  lavorato  il  Responsabile  dell’Uffcio  e  
Roberto Reale;
- Istruttorie interventi edilizi Centro Storico ai sensi dell’Art. 167 NTA PRG Parte Operativa.
- Predisposizione di 35 pareri su istanze di interventi edilizi all’interno del Centro Storico. 

SUAPE, 1447 procedimenti per le attività produttive nel 2020
L’attività svolta nel 2020 dallo  Sportello per le Attività Produttive per l’Edilizia Produttiva è quantificabile 
come segue: 
-N. 97 Procedimenti Unici di privati e imprese finalizzate per la realizzazione o modifica di impianti produttivi di  
beni  e  servizi  e  per  l'esercizio  delle  attività  di  impresa  e  quelle  relative  alle  azioni  di  localizzazione,  
realizzazione,  trasformazione,  ristrutturazione  o  riconversione,  ampliamento  o  trasferimento  nonché 
cessazione o riattivazione delle suddette attivita’;
sono attivati all’interno dei procedimenti Unici n. 291 endoprocedimenti di cui per l’edilizia :
n. 54 Permessi di Costruire condizionati
n. 13 Autorizzazioni paesaggistiche Accertamenti di compatibilità paesaggistica
n. 9 Accertamenti di Conformità



n. 175 SCIA Edilizia Produttive/Direzionali/Commerciale/rurali/turisticoricettive 
n. 130 CILA Produttive/Direzionali/Commerciale/rurali/turisticoricettive  
-N. 3 varianti agli strumenti urbanistici riguardanti le attività produttive e di servizi
-N. 9 procedimenti per verifica preliminare di conformità dei progetti/pareri preventivi
- N. 874 Pareri edilizi all’interno delle SCIA Commerciali e produttive;
- informatizzazione nel FrontOffice della piattaforma del SUAPE:
Procedimento Unico e degli endoprocedimenti (Pernesso di Costruire/Autorizzazione  paesaggistica  , 
AUAecc) - Variante Urbanistica SUAP - Pareri preventivi - SCIA - CILA
- N. 32 Conferenze di Servizi decisorie ai sensi della L 241/2001 e smi. In modalità asincrona e sincrona 
- N. 35 Pareri per Enti Terzi
- N. 6 volture di Autorizzazioni Uniche 
- Informazioni riguardo la localizzazione, la realizzazione o modifica di impianti produttivi di beni e servizi ecc.  
in funzione alle destinazioni  urbanistiche di zona, dei vincoli  ecc. finalizzate all’esercizio dell’attività per un  
totale di 3800 (circa) cittadini/imprese/Enti/
Per un totale complessivo di n. 1447 PROCEDIMENTI

EDILIZIA  RESIDENZIALE,  1351  procedimenti  nel  2020

Tipologia di procedimento Termine di 
conclusione 
del 
procedimento 
previsto dalla 
normativa 
vigente

Numero 
procedime
nti avviati

Numero 
procedime
nti conclusi 
entro il 
termine 
previsto

Tempi 
medi di 
conclusio
ne del 
procedim
ento

PERMESSO DI COSTRUIRE 75 gg 93 93 45

SCIA 30 gg 443 443 10

CILA 30 gg 559 559 3

AUTORIZZAZIONE 
PAESAGGISTICA ORDINARIA

105 gg 24 24 60

AUTORIZZAZIONE 
PAESAGGISTICA SEMPLIFICATA

60 gg 54 54 45

ACCERTAMENTO DI 
COMPATIBILITA’ 
PAESAGGISTICA

180 gg 8 8 70

PROROGHE 8 8

VOLTURE 4 4

ISTANZE ESAMINATE DALLA 
COMMISSIONE COMUNALE 
PER LA QUALITA’ 

148 148 n. 8 
sedute



ARCHITETTONICA ED IL 
PAESAGGIO

Pareri su istanze Mude edifici 
danneggiati dal sisma 2016

10 10

totale dei procedimenti del 2020: n. 1351
rispetto al 2019 (1382 procedimenti) si è avuta una riduzione di n. 31 procedimenti.

IL NUOVO REGOLAMENTO EDILIZIO, il geoportale e il vademecum per i bonus 

-revisione  del  Regolamento  Edilizio  Comunale e  sta  concludendo  quelli  relativi  agli  allegati  allo  stesso 
regolamento.
- redazione di un vademecum, sugli interventi edilizi incentivati (bonus)

Nel  2020  è  stato  realizzato  il  nuovo  geoportale della  direzione  pianificazione  territoriale  edilizia  privata: 
www.ternigeo.comuune.terni.it  
suddiviso  in  otto  sezioni:  urbanistica,  patrimonio,  toponomastica,  assetto  idrogeologico,  titoli  edilizi,  piani  
trasparenza, verde pubblico, aree sotto i 300 metri di altitudine.
Attraverso mappe interattive si possono ottenere informazioni di dettaglio per ogni singola unità immobiliare,  
o  sulle  aree.

http://www.ternigeo.comuune.terni.it/


MOBILITA’

ZTL, la ridefinizione degli ambiti
Si sta procedendo alla ridefinizione degli ambiti a Zona a Traffico Limitato e per quelli Pedonali con un’analisi 
delle possibili soluzioni di attraversamento o di modifica degli orari di accesso.

Si sta predisponendo la realizzazione della ZTL a Piediluco con l’installazione di un Varco Elettronico per 
l’accesso.

Bike Sharing, Bicincittà 2.0 e le nuove ciclostazioni
Nel 2020 sono state installate le nuove 4 ciclostazioni di Pentima, Brin, Martiri della Libertà e Ospedale, si è 
provveduto al loro allaccio elettrico per la messa in esercizio. 

Con l’approvazione del Progetto PriMUS si è avuto accesso al finanziamento di 300mila euro del Ministero 
dell’Ambiente per un progetto complessivo di 400mila euro (con il coofinanziamento di Bicincittà e del 
Comune di Terni) con il quale si precederà all’implementazione numerica e tecnologica delle stazioni di bike 
sharing che diverranno aree attrezzate ed infrastrutturate per la mobilità ciclabile anche elettrica.

Autovelox, nuovi apparecchi fissi in via Lessini, a Maratta
Nel 2020 è terminata l’attività istruttoria e progettuale e si sta procedendo con Terni Reti alla collocazione di 
due nuovi apparati per il controllo della velocità in Via W. Lessini sulla Marattana, in entrambe le direzioni di 
marcia.

Progetti Ministeriali, il Biciplan e il PUMS

(MIT 1 - € 414.000,00)
Si è provveduto, nell’ambito del Fondo che finanzia i piani/progetti/project review di cui al Decreto del MIT 
n.171 del 10 maggio 2019, a predisporre ed indire procedure per:

realizzazione del Biciplan (in corso con affidamento a gennaio 2021) per € 32.000;

indagini aggiuntive sulla City Logistic di Terni e Narni per € 50.000;

indagine e revisione del TPL per € 50.000;

attività di monitoraggio del PUMS per € 56.000;

progettazione ed attuazione di una campagna di sensibilizzazione e promozione per il coinvolgimento e 
informazione della popolazione per € 56.000;

realizzazione di un masterplan delle Zone ad alta mobilità sostenibile per € 40.000.



Progetti Ministeriali, le ciclovie

(Bando Ciclovie - € 642.927,87)
Nel 2020, per il Bando Ciclovie del MIT approvato con Decreto n.344/2020 sono state assegnate al Comune di 
Terni complessivi € 642.927,87 suddivisi in € 240.993,89 per l’anno 2020 ed € 401.933,98 per l’anno 2021.

È pervenuto in data 18 dicembre un acconto pari ad € 277.037,62.

Agenda Urbana, nuove tecnologie per il monitoraggio del traffico

(Azione 6.3.2. – Tecnologie - € 1.114.453,61)
Nell’ambito del programma di Agenda Urbana nell’Asse 6 Azione 6.3.2 si stanno predisponendo procedure per 
installazione in opera delle seguenti tecnologie:

Pannelli a messaggio variabile per € 222.800 (Gara MePA aggiudicati ed in corso di installazione)
Sistemi Tecnologici monitoraggio e controllo del traffico suddivisi in:

Boe Bluetooth per € 117.100 (in preparazione gara MePA)

Telecamere monitoraggio traffico per € 226.000 (in preparazione gara MePA)

Spire Elettromagnetiche di conteggio veicoli per € 75.500 (in preparazione gara MePA)

Studio di Monitoraggio del traffico in tre punti strategici della viabilità cittadina del centro per € 14.900,00 (in 
corso con affidamento a gennaio 2021)

Colonnine per la ricarica elettrica, tre nuove postazioni

(contributo Regionale per il montaggio pari ad € 4.056,41 a postazione)
Nel 2020 sono state installate ulteriori 3 postazioni di ricarica elettrica a Piediluco, Stazione FF.SS e Via Prati e 
sono in corso di progettazione ulteriori 2 postazioni in siti da definire.



GESTIONE DEL PERSONALE

Le principali azioni nella gestione e programmazione
Nel 2020 si è proceduto, a causa della pandemia in corso, ad attivare tutte le procedure per il passaggio al 
lavoro agile di buona parte dei dipendenti;
all’approvazione del Piano Operativo AntiCovid;
alla nomina dell’OIV, l’Organismo Interno di Valutazione;
all’aggiudicazione gara KPMG per la verifica dei carichi di lavoro, la riorganizzazione dei processi lavorativi, 
l’ottimizzazione delle risorse e lo sviluppo della qualità dei servizi. Questa attività è ormai prossima alla 
conclusione;
all’elaborazione del Piano triennale del fabbisogno del personale 2020 – 2022;
all’approvazione del Regolamento progressioni verticali (contrattazione sindacale e approvazione in giunta) – 
Pubblicazioni Bandi;
alla realizzazione progressioni orizzontali (contrattazione tavolo sindacale 21/22 e sottoscrizione accordo);



all’avvio della costituzione del Comitato Unico di Garanzia  (CUG);
all’approvazione della delibera azioni positive (pari opportunità);
all’elaborazione delle modifiche al “Codice di comportamento e di tutela della dignità e dell’etica dei 
dipendenti del Comune di Terni”, con l’aggiornamento rispetto alle Linee Guida ANAC (delibera 177 del 
19/2/2020);
all’elaborazione delle modifiche al regolamento degli incarichi esterni.

Il piano del fabbisogno, l’aggiornamento 2020
Nel 2020 è stato approvato l’aggiornamento del Piano Triennale del Fabbisogno di personale 2020/21/22, 
basato sulle necessità dell’ente e sulla sostenibilità finanziaria, che prevede complessivamente 77 assunzioni, 
comprensive della trasformazione da part time a full time dei dipendenti che ne avevano fatto richiesta.

I bandi pubblicati e le assunzioni del 2020
Nel 2020 sono stati pubblicati:
7 bandi per selezione interna per progressione tra le categorie per 20 posti;
1 bando per concorso esterno per 2 posti di istruttore informatico;
1 bando per la selezione di 2 operatori B1 rientranti tra le categorie protette

Nel 2020 il Comune di Terni ha assunto:
5 dirigenti, portando così al completo la dotazione dell’Ente;
1 coordinatore di vigilanza categoria D, da attingimento di graduatorie;
1 coordinatore amministrativo categoria D, da attingimento di graduatorie.
Sono inoltre state effettuate 6 trasformazioni da part time a full time (3 istruttori geometri, 2 coordinatori 
sociali, 1coordinatore dietista).

Sono in procinto di essere pubblicati i bandi di concorso per:
18 posti di istruttore di vigilanza;
5 posti di coordinatore di vigilanza;
3 posti di istruttore geometra;
2 posti di istruttore perito industriale. 

SICUREZZA E POLIZIA LOCALE

NUOVE TELECAMERE, ampliato il sistema della videosorveglianza

Sono attualmente in funzione 77 telecamere di sorveglianza, collegate alle centrali operative delle Forze 
dell’Ordine

Nel 2020 si è proceduto all’installazione di 18 nuove telecamere e allo spostamento di una telecamera

Nell’ambito del progetto Scuole sicure, nel 2020 risultano installate 17 telecamere di sorveglianza sulle 20 
previste.



N.B. TUTTI I DATI SULLE ATTIVITA’ DELLA POLIZIA LOCALE VERRANNO FORNITI NEI PROSSIMI GIORNI IN 
OCCASIONE DELLA FESTA DEL CORPO PER SAN SEBASTIANO

SERVIZI DIGITALI – INNOVAZIONE - ICT

L’adeguamento e l’aggiornamento delle strumentazioni informatiche
Nel 2020 sono proseguiti gli interventi per 
lo spostamento del Data Center Comunale nel Data Center Regionale, 
la gestione della sicurezza e del Disaster Recovery, 
è stata incrementata la garanzia di sicurezza e integrità dei dati contenuti negli archivi,
sono stati adeguati i sistemi di comunicazione,
è continuata l’evoluzione della rete interna dell’Ente con il miglioramento dell’accesso ai servizi da parte di 
cittadini ed imprese
Nel 2020 è stato attuato l’accordo quadro con i provider di telecomunicazioni che stanno stendendo la fibra 
ottica nel territorio comunale. 
Nel corso dell’anno 2020 sono stati messi a disposizione dell’ente da OpenFiber e FibraWeb circo 10 punti fra 
quelli individuati,

sono stati sostituiti i sistemi client più vecchi con personal computer più efficienti che permettono una 
maggiore efficacia ed efficienza delle singole postazioni di lavoro.



La reingegnerizzazione dei processi 
Nel 2020 si è proceduto all’automazione dei procedimenti, alla dematerializzazione dei documenti e dei 
procedimenti amministrativi,
sono stati implementati i primi flussi automatizzati; in particolare sono stati realizzati dei flussi non previsti 
legati all’Emergenza COVID che hanno permesso l’erogazione degli aiuti previsti alla cittadinanza,
è stato ulteriormente incentivato l’uso del protocollo e della firma digitale per lo scambio della 
documentazione fra le Direzioni dell’Ente, fino a eliminare completamente il passaggio della carta. 

Il miglioramento dell’erogazione dei servizi ai cittadini e alle imprese
Sono stati introdotti nuovi strumenti digitali per l’attivazione di servizi e per la verifica dell’andamento delle 
richieste. Sono stati consolidati e ampliati i servizi offerti (già attivi in molti casi) a cominciare dal Suape, per 
continuare con i servizi di autenticazione, Spid (Sistema Pubblico di Identità Digitale) e i servizi di pagamento 
con l’integrazione di nuovi servizi con il sistema Agid PagoPa,
è stata realizzata e attivata la piattaforma del service desk per la gestione delle segnalazioni dei cittadini tra 
URP (Sportello del Cittadino) e Direzioni di competenza;

è aumentata la trasparenza verso cittadini e imprese, tramite distribuzione e condivisione delle informazioni e 
degli atti amministrativi; 

è continuata la gestione del sistema di videosorveglianza cittadina. Il nuovo sw di gestione VIMS è stato 
fornito con una nuova postazione di lavoro anche alle centrali operative di Carabinieri e Questura. 

In collaborazione con la Direzione Urbanistica – Edilizia Privata è stato pubblicato un GEOPORTALE, 
www.ternigeo.it inizialmente dedicato ai professionisti, dove è possibile reperire graficamente su delle mappe 
informazioni utili allo svolgimento della propria attività;
è stata realizzata la gara per ripristino sistema cittadino WiFi pubblico Ternisenzafili 

L’emergenza COVID 19 e i servizi digitali
Nel 2020 è stato realizzato il sistema di rete per il collegamento in sicurezza comprendente una nuova VPN 
(Virtual Private Network) per consentire ai dipendenti comunali di collegarsi alle proprie competenze lavorando 
in Smart Working come se fossero presenti in ufficio. Sono stati attivati circa 400 collegamenti VPN, 
garantendo l’assistenza remota a tutti gli utenti dell’Ente che ne hanno fatto richiesta. 

http://www.ternigeo.it/


SPORT
L’attività svolta nel corso dell’anno 2020 è stata condizionata dell'emergenza da Coronavirus (COVID-19), su  
tutto il territorio nazionale. Da marzo 2020 sono stati sospesi gli eventi e le competizioni sportive di ogni ordine  
e disciplina, nonché tutte le manifestazioni  organizzate di carattere sportivo e le attività di palestre,  centri  
sportivi, piscine e impianti sportivi. 



Emergenza  Covid,  gli  adeguamenti  delle  strutture  sportive
Sono stati resi disponibili sia il campo scuola “Casagrande” che il ciclodromo “Perona” per consentire  
tutte le attività di allenamento di base all’aperto, predisponendo tutte le misure di contenimento del  
covid-19;  
sono state messe a disposizione alcune aree inserite nei parchi e nei giardini pubblici cittadini in modo 
da  consentire  alle  associazioni  sportive  di  riprendere  le  attività  di  allenamento  e  di  corsi  che 
solitamente venivano svolti negli impianti oggi chiusi. 

Gli  eventi,  la  Tirreno-Adriatico
Nel mese di settembre 2020 è stato finalmente possibile ospitare a Terni la partenza della quarta 
tappa della 55° edizione della Tirreno-Adriatico, inizialmente programmata per il 14 marzo.

La  gestione  del  Casagrande  e  del  Paladivittorio
Nel 2020 sono state attivate le procedure per la ricerca di soggetti esterni disponibili alla gestione del campo 
scuola  “Casagrande”,  impianto  per  l’atletica  leggera  che  dovrà  essere  valorizzato  attraverso  un’opera  di 
riqualificazione  strutturale  con  interventi  a  carico  di  soggetti  privati,  
analoghe procedure sono state attivate per la gestione del palazzetto dello sport di via Di Vittorio, oggetto 
anche di interventi di ristrutturazione per migliorarne l’accessibilità.



POLITICHE GIOVANILI e POLITICHE EUROPEE

Bando  Ternivisione,  16  progetti  realizzati
Nel 2020 si è aperto e concluso il bando con successo: 16 i partecipanti, tra singoli giovani e gruppi informali;  
16 i progetti realizzati, tutti portati a termine, sui temi dell’arte urbana, dello sviluppo dell’imprenditorialità 
giovanile, creatività, dei beni comuni.

Bandi per realizzazione di murales e sostegno alle imprese giovanili 
Alla fine del 2020 si sono aperti i bandi con successo di partecipanti; è in corso di pubblicazione la graduatoria

Le  attività  socio-educative  di  rete  e  di  strada
Nel 2020 sono proseguite le attività socio-educative di rete, animazione socio-culturali e laboratoriali, previste 
dall’accordo di programma per Agenda Urbana tra la Regione Umbria ed il Comune di Terni, nell’ambito di  
Agenda Urbana POR FSE 2014-2020, gestite dalla Coop. “Le Macchine Celibi”. Sono stati svolti in collaborazione 
con la Direzione Istruzione - Cultura 8 corsi di formazione, 2 seminari ed un evento a favore di giovani tra i 16  
ed i 34 anni, sotto forma gratuita e col rilascio di attestati. Sono stati attivati accordi di collaborazione con  
associazioni ed istituti scolastici. Il servizio è stato prorogato a maggio 2021.

Sono proseguite le attività socio-educative di strada, previste dall’accordo di programma per Agenda Urbana 
tra la Regione Umbria ed il Comune di Terni, nell’ambito di Agenda Urbana POR FSE 2014-2020, gestite dalle  
Coop.  Sociali  ACTL  ed  Helios.  Sono stati  realizzati  diversi  incontri  formativi  con  esperti  di  settore;  uscite 
informative e conoscitive del gruppo presso luoghi e manifestazioni di carattere giovanile, attività nelle scuole.  
Da settembre è stato deciso di focalizzarsi sul territorio di Borgo Bovio. Il servizio è stato prorogato a febbraio 
2021.

Centri  Giovanili,  attivati  gli  accordi  attuativi
Nel 2020 sono stati attivati gli Accordi attuativi di programma con la Coop. Sociali  ACTL per il  S. Efebo e con 
l’Ass.  Ternana Marathon club per il  TM Lab Actl (centro di via Bandiera).  Per le problematiche legate alla 
pandemia i centri non hanno svolto animazione in presenza, limitandosi a dare servizi online.   

Informagiovani,  l’attività  on  line
Nel 2020 l’attività è stata resa prevalentemente non in presenza, in modalità on line attraverso telefono, fisso e  
cellulare,  email,  pagina Facebook. È stata riorganizzata la pagina delle politiche giovanili  nel sito comunale  
https://www.comune.terni.it/area-tematica/politiche-giovanili 

Europe direct, la partecipazione al nuovo bando
Nel 2020 il centro Europe Direct del Comune di Terni, cofinanziato dalla Commissione Europea ha continuato a 
mettere a disposizione dell’Ente, dei cittadini e delle imprese contatti e informazioni sulle politiche europee e 
sulle opportunità derivanti dall’UE,
ha proceduto all’organizzazione di eventi e incontri prevalentemente on line, o tramite webinar
ha realizzato una piattaforma on line dedicata alla cultura europea, con una rete tra le feste tradizionali legate 
al maggio in diversi Paesi (in corso di completamento)
ha aggiornato costantemente i propri strumenti di comunicazione web (www.europedirect.comune.terni.it) e 

http://www.europedirect.comune.terni.it/
https://www.comune.terni.it/area-tematica/politiche-giovanili


social e realizzato 10 newsletter
Ha inoltre partecipato al nuovo bando quinquennale per i centri Europe Direct 2021-2025, inviando alla 
Commissione Europea un progetto elaborato insieme a Anci Umbria.



SOCIALE

Il metodo del confronto per le politiche sociali 
Nel marzo del 2020 è stato sottoscritto un importante protocollo d’intesa nell’ambito della contrattazione 
locale tra il Comune di Terni e i sindacati di categoria dei pensionati;
il tavolo sulle politiche della disabilità è stato istituito con delibera di Giunta lo scorso 4 settembre 
coinvolgendo tutta la Zona Sociale;
si è proceduto alla definizione di un piano strategico dell’inserimento lavorativo con le associazioni di 
categoria, anche attraverso il piano di contrasto alle povertà, il Sistema SSAL (Sistema dei Servizi di 
Accompagnamento al Lavoro), il SIL, servizio che sostiene e promuove l’occupabilità di persone che si trovano 
in determinate condizioni di disagio e/o a rischio di esclusione sociale, il SISL servizio che promuove 
l’inserimento sociale attivo e l’integrazione socio lavorativa delle persone con disabilità e con problematiche 
psichiatriche e il servizio Giona.

Il contrasto alla violenza di genere
Nel 2020 è stato attivato il servizio di pronta Emergenza/Urgenza, gestito dall’associazione San Martino che si 
affianca a quelli già esistenti e operativi nel territorio: Centro antiviolenza, Casa rifugio e Casa per la semi-
autonomia.

Socialneet, uno strumento a fianco dei giovani in cerca di lavoro
SOCIALNEET! un progetto finanziato con fondi europei, supportato da 9 organizzazioni appartenenti a 8 paesi  
europei  mira  ad agevolare  il  reinserimento dei  giovani  under  30 non occupati  e  non  coinvolti  in  corsi  di  
formazione (NEET): nel 2020 il Comune di Terni si è fatto promotore di un protocollo con le altre zone sociali  
per il supporto e la valorizzazione del progetto, calandolo sulle varie realtà territoriali.

Parco della Legalità
Nel 2020 l’area verde delle Grazie è diventata un “Parco della legalità”, per consentire a detenuti della casa 
circondariale che si trovino nelle condizioni di farlo, di svolgere attività socialmente utili, a titolo volontario e 
gratuito, nell’esecuzione di progetti di manutenzione, con l’obiettivo di stimolare il loro reinserimento sociale, 
sulla base di una delibera di Giunta.

Il network dei “Comuni amici della Famiglia”
Nell’intento di valorizzare ed integrare le attività rivolte ai nuclei familiari residenti nel Comune di Terni, la  
Giunta comunale ha deliberato nel 2020 di aderire al network dei “Comuni amici della Famiglia” e al percorso  
di  ottenimento del  “Marchio Family  Friendly”,  per  “qualificarsi  sempre più  come territorio  accogliente  ed  
attrattivo per le famiglie e capace di offrire servizi ed opportunità rispondenti alle aspettative delle famiglie  
residenti”.

Le attività del 2020 in continuità
Nel 2020 si è proceduto:



con la co - progettazione, implementazione e monitoraggio di progetti personalizzati di inclusione sociale e 
socio lavorativa di persone in carico al servizio sociale e/o socio sanitario del territorio

con l’Ampliamento e qualificazione delle Convenzioni in essere relative all’area Giustizia (Convenzione con il 
Tribunale di Terni per lo svolgimento di Lavori di Pubblica Utilità in sostituzione della condanna per guida in 
stato di ebbrezza) 

Nell’area dell’integrazione socio sanitaria, nel 2020 si è proceduto al coordinamento con l’Azienda UslUmbria2 
per:
la condivisione e messa a regime delle procedure stabilite con il ritiro delle deleghe da parte del Comune di 
Terni per il Servizio di Inclusione Sociale e socio Lavorativa (SISL) delle persone con disabilità e con 
problematiche afferenti alla sfera della salute mentale, in applicazione della D.G.R. 21/2005;
alla collaborazione con FISH;
alla partecipazione attiva al Progetto JobLAb – Comunità di pratiche, organizzato dalla Fish, al fine di valorizzare 
le buone pratiche per l’inclusione sociale e socio lavorativa; 
alla rimodulazione degli interventi, Adulti Disabili SAL e Giovani Disabili SAL con modifica della programmazione 
delle risorse per soddisfare una platea più ampia di beneficiari in ordine al fabbisogno del territorio della Zona 
sociale n. 10; 
alla programmazione nuovo avviso per ampliamento graduatoria “Giovani Disabili SAL”.

I patti di collaborazione attivi sono 28
Nel 2020 è continuata la gestione e l’implementazione dei patti di collaborazione con associazioni e cittadini 
nell’ambito della sussidiarietà orizzontale, del Welfare Urbano e di Comunità.
Attualmente sono attivi 28 Patti di collaborazione

Durante il periodo del Covid sono stati siglati nuovi patti che hanno dato e stanno dando un contributo 
fondamentale per la gestione delle criticità legate al COVID 19

 Patto di Collaborazione con Ternana Marathon Club A.s.d.
 Patto di Collaborazione con Associazione Terni col cuore"
 Patto di Collaborazione con Ternana Rugby Club
 Patto di Collaborazione con AgeTerni

Sono proseguite anche nel 2020 le attività legate al progetto “Vita indipendente” per il sostegno al diritto della 
persona con disabilità all’elaborazione e realizzazione di un personale progetto di vita indipendente, di crescita 
dell’autonomia; 
le attività legate ai progetti per la lotta alle ludopatie;
le attività legate al benessere animale con le politiche di contrasto al randagismo e di presa in carico degli 
animali domestici abbandonati. 

BILANCIO E PARTECIPATE



Nel 2020 è proseguita l’azione di risanamento economico-finanziario, sia per quel che riguarda il 
Comune che per le società controllate direttamente.

Sono stati approvati il bilancio preventivo dell’Ente in luglio, l’assestamento di bilancio a novembre e 
il bilancio consolidato a dicembre.

In particolare il bilancio consolidato del gruppo Comune di Terni (l’ente più le partecipate) evidenzia 
per l’annualità 2019 un risultato positivo d’esercizio, registrando una crescita del 147% rispetto al 
2018, dovuta in particolare al maggiore aumento dei ricavi rispetto ai costi di esercizio.

Notevole è l’aumento dei ricavi e proventi dalla prestazione di servizi (+45%) mentre cala l’incidenza 
delle spese del personale dal 27,8% del 2018 al 25,9% del 2019.

Da evidenziare il risultato di Farmacia Terni. Il Comune ricapitalizzò la società per non farla fallire 
nell’agosto 2019, versando 615.735 euro e la società ha risposto con questi numeri: utile netto del 
2019 di 300.395 euro; versamenti in contanti al Comune di 436.123 euro (il 90% del debito che aveva 
al 31 dicembre 2019); versamenti pronti per nuovi canoni a favore del Comune di 70.462 euro; utile di 
gestione dell’intero anno 2020 di circa 500 mila euro; corrispettivo da contratto di servizio di 10 mila 
euro. 

Nel 2020 la cassa dell’Ente è tornata in una situazione di buona gestione consentendo 
all'Amministrazione di spendere poco più di €100.000 di oneri finanziari rispetto alle diverse centinaia 
di migliaia necessari negli anni passati. 

Tuttavia l’emergenza Covid ha richiesto interventi per fronteggiare situazioni di maggiore bisogno, 
producendo un aumento delle spese a fronte di minori entrate, soltanto parzialmente compensate 
finora dalle misure governative attivate.

A causa delle restrizioni Covid l’intera direzione servizi finanziari ha dovuto adeguarsi alle disposizioni 
vigenti, assicurando comunque il lavoro da remoto, sia per la qualità che per la quantità, e superando 
così le difficoltà dovute al distanziamento.


